Composantes de I'offre

(catégorisation des critéres sur
lesquels I'offre sera jugée)

Démonstration attendue
(objectifs assignés au candidat dans le dossier de
consultation)

Eléments d'appréciation minimaux

Pondération
illustrative

Capacité de I'enseigne a proposer aux clients une offre
variée en adéquation avec leurs attentes en cohérence avec
image qualitative et I'attractivité du site gare. Ce
positionnement se traduit par des attributs mesurables :
notoriété, qualité des produits/services, design, expérience
client, capacité a attirer une clientéle nationale et
internationale

Présentation du concept et de 'enseigne

Présentation du candidat et de son expérience

LJESCTIpUT 08 TONTE Prouuns et 1a Cornerence entre 1es’

i
Présentation de I'adéquation de I'offre par rapport a la gare
et aux attentes de la clientele

Demonstration par I'enseigne du positionnement qualitatif de

Image de marque forte avec un rayonnement national et/ou
international

Etablir une politique de prix adaptée en fonction du
positionnement du concept et de I'emplacement

Détail des prix proposés

Justification de la politique de prix proposée

Comparatif par rapport aux prix pratiqués par la concurrence

I. Positi de l'offre — — — - n 25%
Descriptif de la politique d’animation commerciale, incluant le
développement de la présence sur les réseaux sociaux,
I'animation de la communauté et la mise en place de
Cohérence entre les produits, I'univers de marque et le

3 " a pricing
Lo (iangldat se;a S, S\:I' toulet & I:iure? dlu' ;on?;'at. Une projection du développement de I'enseigne et de ses
aux tendances de consommation actuelles et plébiscitées | oo ives sur la durée du contrat
par les consommateurs afin de toujours dynamiser son offre - N N
produits. Politique de renouvélement des offres/collections
) Plan d'animation adapté aux temps forts en gare (vacances,
ek-end)
de transmission des données pour le suivi fin de
L é, des ventes et des produits
Engagement, adhésion et contribution proposée dans le
cadre du programme Place de la Gare - Le Club
Un plan d’'aménagement de principe des surfaces,
. . Une esquisse/perspective d'ambiance et/ou d'un visuel de
Créer une amblapce globale dg qualité, en _resE)ect‘am les |raménagement,
comlre‘lmtes tgchnlques et‘ grchltecturales afln'd offrir une Perspectives 3D du projet
CEREED CLERRED QUELD &V IR 9 i Mood board de I'aménagement intérieur en lien avec le
d’aménagement, (parcours client, qualité de l'accueil et du e ; 9 N
service, mise en scéne du point de vente, gesion des flux, patiimoinslarchiieciialidellalgalenldeslkiesques
et L’ie S L - d‘encaiséemem matériat}x Visibilité et lisibilité de I'offre pour un voyageur préssé et
ﬁnitigns oy - éclai’rage ) ’ " |mise en scéne de I'expérience en point de vente
! ! Design et perception qualitative du point de vente
Plans APD du projet intgrant les flux clients, les accés
Proposition d’un planning de réalisation du projet
Faisabilité : description des délais de travaux et d'obtention [Délai de remise du DAM
II. Qualité et adaptation du projet des autorisations nécessaires pour réaliser I'amér = e 209
(aménagement et exploitation) Délai de réalisation des travaux %
Liste, conditions et délais d'obtention des autorisations
administratives nécessaires a I'activité
9 7 a . N Le détail des amplitudes horaires envisagées
S'assurer que l'offre proposée garantira que I'occupant
assurera une amplitude horaire suffisante et adaptée au flux |La justifcation de ce choix d'amplitude par rapport au flux
Adaptera la présence humaine pour garantir un bon niveau [Détail du nombre d’Equivalents Temps Plein (ETP)
de service Organigramme des fonctions
S
e lintégration de nouvelles technologie
Qualité et nouvelles technologies dans le concept et/ou dans I'exploitation et les engagements
en terme de satisfaction client, traitement des réclamations
clients et politique de réponses aux commentaires sur les
réseaux sociaux
- Partage d'informations sur le label et certification d'une
maniére plus globale (entreprise, fournisseurs, produits etc..)
- Part de production locale / européenne (pertinent en non-
alimentaire)
Concept Le candidat sera attentif a la qualité environnementale des |- Choix de fournisseurs engagés (tragabilité, conditions de
P produits et du sourcing local des fournisseurs production)
- Réduction de I'empreinte transport (circuits courts quand
possible)
- Politique d'achats responsables formalisée
- Limitation des emballages / packaging responsable
- Augmenter la part de matériaux issus du biosourcé et/ou du|
réemploi et/ou de filiéres locales.
-Choisir les équipements les moins énergivores de leur
Mettre en oeuvre un aménagement en ligne avec les ci;egorle c llm eclalrage bgs:e cor\sommlatlor? il
contraintes spécifiques aux commerces de gare et la = D enpen Enelesesi pgrmenam a mise en veile ou
olitique RSE de G&C : I'extinction programmée des équipements ou éclairages non
Aménagements P " q o o indispensables en dehors des heures d'ouverture.
- Diminuer les concommations en énergie finale N A o
ot p e 0 -Réaliser un aménagement permettant de réduire les
- Utiliser des matériaux labellisés issus du biosourcé, du A e A = o .
réemploi de filisres locales déperditions énergétiques et améliorer le confort thermique .
ll. RSE ploi e Tili des usagers. 20
- Faire appel a des artisans locaux et/ou des personnels
s'inscrivant dans des dispositfis d'insertion par I'emploi pour
les travaux
- Politique d'embauche de collaborateurs en réinsertion
professionnelle ou en situation de handicap, mesure d'équité
Moyens humains  |Politique sociale : inclusion et équité salanalezcreanon et dvemplm VS deplaf}ement,
partenariats avec les maisons de I'emploi ou France
Travail...
- Indexe d'égalité homme-femme
Mettre en valeur I'articulation de la politique RSE du
gzr:;ﬁ: :::Z;:"? CelCEClElspatticikienentisics Mesures de réduction et/ou de valorisation des déchets sur
d : le point de vente :
Exploitation Atteindre zéro déchet non valorisable en 2035 (meilleurs Plics recy_clage des d.BChetS'
efforts de mise en place) ngiessonictplastate:
- réduction du gaspillage alimentaire
Respect des consignes de tri de la gare (flux de tri...) [ EED G (6
CA prévisionnel
Réalisme des hypothéses et justification de la prévision de
Prévisions d'activité CA
Partage de benchmark sur des boutiques similaires
Juste dimensionnement des moyens d'exploitation (OPEX)
Sécurisation de la redevance Proposition de Redevance Annuelle de Base
. et AR Niveau de sécurisation de la RAB par rapport a la RV
diertinenceletiscliditclcellotiie Liasse fiscale ou éléments de bilan : fonds propres, 35%

financiére

Financement de la proposition

nt

Plan de financement du projet

ibilité financiére aux variations d'activité

Enveloppe d'investissement

Montants d'investissement initiaux

Montants de réinvestissements en cours de contrat

Détail des investissements par lot de travaux




